
 

 

 

ที ่ นร ๑๐๑๒.๔/ว ๑๘                สำนักงาน ก.พ. 
                   ถนนติวานนท์ จังหวัดนนทบุรี ๑๑๐๐๐ 

        ๖  พฤษภาคม  ๒๕๖๘ 

เรื่อง   มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ  

เรียน  (เวียนกระทรวง กรม และจังหวัด) 

อ้างถึง ๑. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ 
 ๒. หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑. มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 

  ๒. รายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

  ตามหนังสือที่ อ้างถึง ๑ และ ๒ ก.พ. ได้กำหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางดำเนินการ
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง ความละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 

  บัดนี้ ก.พ. ได้มีมติเห็นชอบการทบทวนมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จึงให้ยกเลิกหนังสือที่อ้างถึง ๑ และ ๒ และกำหนด
มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ 
และรายละเอียดของสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 
และ ๒ เพ่ือให้ส่วนราชการนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ เป็นต้นไป 
ตามแนวทางการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

๑. การกำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการ
พิจารณากำหนดรายละเอียดของความรู้ความสามารถที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน 
และระดับ ให้สอดคล้องกับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับความรู้ความสามารถ 
ที่ส่ วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้องกับคำอธิบายระดับความรู้ความสามารถที่  ก .พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

๒. การกำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง ให้ส่วนราชการพิจารณา
กำหนดรายละเอียดของทักษะที่จําเป็นสำหรับตำแหน่งแต่ละประเภท สายงาน และระดับ ให้สอดคล้อง 
กับลักษณะงานและบริบทของส่วนราชการ ทั้งนี้ คำอธิบายระดับทักษะที่ส่วนราชการกำหนดจะต้องสอดคล้อง
กับคำอธิบายระดับทักษะที่ ก.พ. กำหนดตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ 

/๓. การกำหนด... 



๒ 

๓. การกำหนดสมรรถนะที่ จำเป็นสำหรับการปฏิบัติ งานในตำแหน่ ง  มีรายละเอียด 
การดำเนินการ ดังนี้ 

๓.๑ สมรรถนะหลักสำหรับผู้ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร ให้เป็นไป
ตามท่ี ก.พ. กำหนด ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 

๓.๒ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ให้ส่วนราชการพิจารณากำหนด
รายละเอียดของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ แต่ไม่เกิน ๕ สมรรถนะ 
สำหรับตำแหน่งประเภททั่วไป และวิชาการ ตามสายงาน และระดับตำแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ
ตามลักษณะงานที่ ปฏิบัติ ที่ กำหนดไว้  ตามสิ่ งที่ ส่ งมาด้วย ๒ หรือพิจารณากำหนดสมรรถนะเฉพาะ 
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติขึ้นใหม่ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติ งานของส่วนราชการ ก็ได้  โดยให้ กำหนด 
ชื่อและความหมาย คำอธิบายระดับ และพฤติกรรมบ่งชี้ของของสมรรถนะด้วย 

๓.๓ ในกรณีที่ส่วนราชการจะปรับปรุงหรือกำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะหลัก
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหาร หรือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติเพ่ิมเติม 
พฤติกรรมบ่งชี้ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องและครบถ้วนตามคำอธิบายระดับสมรรถนะที่ ก.พ. กำหนด 
ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ๒ 

๔. ส่วนราชการอาจกำหนดระดับของความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งให้สูงขึ้นได้ตามความเหมาะสม 

๕. เมื่ อส่ วนราชการดำเนินการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งเสร็จแล้ว ให้เสนอ อ.ก.พ. กรม เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและแจ้งให้ข้าราชการ
ในสังกัดทราบโดยทั่วกัน แล้วรายงานให้ อ.ก.พ. กระทรวง และ ก.พ. ทราบด้วย 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและถือปฏิบัติต่อไป ทั้งนี้ ได้แจ้งกรมและจังหวัดทราบด้วยแล้ว 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายปิยวัฒน์ ศิวรักษ์) 
เลขาธิการ ก.พ. 

 
 
 
สำนักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล  
โทร.  ๐ ๒๕๔๗ ๑๐๐๐ ต่อ ๘๘๒๙, ๘๘๓๕, ๘๘๔๓ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@ocsc.go.th สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑ และ ๒ 


